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CODIGO DE ETICA E CONDUTA — COOFAB

1. Apresentacdo

Tem sido exigido das organizacGes contemporaneas cada vez mais, ndo apenas a
exceléncia do servico prestado, mas também os meios utilizados até chegar a sua atividade
fim. Nesse sentido, os principios e valores, bem como a cultura organizacional, ganham
contornos importantes no que tange as relacdes justas com os ambientes no qual a mesma
atua.

Existe, na literatura, um amplo arcabouco teodrico acerca dos estudos de ética,
condutas, boas préaticas de gestdo e governanca. Para elaboracdo do presente documento,
entende-se, que a Etica "é o estudo dos juizos de apreciacio que se referem a conduta humana
susceptivel de qualificacdo do ponto de vista do bem e do mal, seja relativamente a
determinada sociedade, seja de modo absoluto.” (Dicionario Aurélio Buarque de Holanda).

Diante disso, 0o "Codigo de Etica e Conduta da COOFAB" destaca aspectos

importantes no que se refere a boa conduta no ambito organizacional e fora dele.

1.1. Objetivos
O objetivo deste documento € alinhar, formalizar e legitimar, de forma holistica, as
politicas, diretrizes e regras adotadas pela COOFAB, com vistas a preservar a imagem e a
credibilidade da instituicdo perante seus publicos, bem como resguardar os principios que

norteiam o cooperativismo.

1.2. Abrangéncia
As diretrizes aqui estabelecidas aplicam-se a todos os diretores, conselheiros,
funcionarios, estagiarios da COOFAB, e se estende também a terceiros que venham a prestar
servicos continuos ou temporarios para a cooperativa.
O Codigo de Etica e Conduta devera ficar a disposicdo de todo o publico da
cooperativa, para amplo conhecimento das normas que regem as boas praticas organizacionais

€ morais.

1.3. Finalidade
O cdbdigo de conduta ética da COOFAB apresenta os valores e principios da
mesma para que todas as partes interessadas (cooperados, colaboradores, etc.,) possam

compreende-los e coloca-los em pratica no dia a dia. Deve ser como um ponto de referéncia
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das atitudes e decisdes a serem tomadas. Entretanto, nem todas as situacfes constam nas

normas aqui contidas e muitas situacdes que exigem decisdes éticas ndo estdo aqui

contempladas, mas norteiam 0s principios que representam politicas e estabelecem as

condicdes de trabalho na cooperativa.

1.4.

Valores

a) Transparéncia;

b) Valorizagédo do cooperado;

c) Respeito a diversidade;

d) Compromisso com a melhoria continua;

e) Responsabilidade Socioambiental;

f) Cooperacao

15.
a)

f)
9)
h)

Principios éticos
Honestidade: probidade, honradez, decéncia e respeito nos relacionamentos
pessoais e para com os bens de terceiros;
Zelo: Preocupacao, diligencia e cuidado com as tarefas a serem desenvolvidas;
Sigilo: Manusear com cuidado as informacdes de terceiros e da propria
organizacéo;
Competéncia: Dedicacdo ao cargo exercido buscando formacdo constante e
capacitacao;
Prudéncia: Ponderacdo e sensatez nos julgamentos e nas decisbes a serem
tomadas;
Modéstia: Reconhecer as préprias limitacbes e agir com humildade e simplicidade.
Imparcialidade: Estar isento de avaliacdes e julgamentos;
Justica: Agir de forma legal e justa;
Moderagéo: sobriedade nas atitudes.

2. Comportamento ético do publico interno

2.1.

Relacionamento Interno

O relacionamento interno é de fundamental importancia para a harmonizacdo e

motivacdo no trabalho. Sendo assim, é de competéncia dos diretores, conselheiros,

cooperados e funcionarios:
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2.2.

2.3.

f)
9)

b)

b)

Buscar constantemente o estabelecimento de um ambiente de trabalho saudavel.
Repudiar e denunciar quaisquer atitudes que discrimine as pessoas, em funcéo de
cor, raga, sexo, religido, orientacdo sexual, origem, classe social, natureza politica,
idade, capacidade fisica/mental ou quaisquer tipos de preconceitos.

Repudiar e denunciar quaisquer atitudes que configurem como assédio moral ou
sexual.

Cumprir, na integra, todas as legislacdes pertinentes a cooperativa, bem como 0s
regulamentos internos da mesma.

Garantir a seguranga dos dados e informagGes confidenciais da cooperativa,
principalmente no que tange ao sigilo bancério.

Atuar com imparcialidade e profissionalismo.

Respeitar a liberdade de filiacdo sindical e entidades representativas.

Valorizagéo Profissional

Em consonancia com o quinto principio cooperativo de "Educacdo, formacdo e
informacdo” a COOFAB apoiard o desenvolvimento profissional dos diretores,
conselheiros, cooperados e funcionarios, através da oferta de cursos, palestras e
treinamentos que visem o aperfeicoamento do individuo e consequentemente da
organizacéo;

A cooperativa devera zelar pela seguranca no ambiente de trabalho e dar condicdes
satisfatorias para o desempenho das funcdes. Além disso, devera assegurar as
condigdes previdencidrias, assistenciais e de saude;

As contratagOes da cooperativa, em todo seu processo, compensardo com base no
mérito, capacidade técnica, experiéncia e conduta do candidato,
independentemente da cor, raca, sexo, religido, orientacdo sexual, origem, classe
social, natureza politica, idade, capacidade fisica/mental ou quaisquer tipos de

preconceitos.

Manuseio das Informacgdes
A COOFARB devera assegurar o sigilo das informag6es bancarias, exceto em casos
previstos em lei;
Todos administradores e funcionérios que tenham acesso a informacGes

confidenciais, seja relativo a operagdes de crédito ou dados pessoais/profissionais
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dos cooperados, deverdo cumprir rigorosamente as legislacGes pertinentes e as
politicas adotadas pela instituicao;

c) Garantir a propriedade intelectual, propria ou de terceiros, e seguir a Politica de
Seguranca das Informacdes;

d) As informagdes divulgadas aos cooperados e a comunidade deverdo ser claras e
transparentes, sempre buscando a exatidao e fidedignidade das mesmas;

e) Na condicdo de dono, o associado deve ter resguardado o direito de acesso as

informacdes, dentro das normas estabelecidas de prestacdo de contas da gestao.

2.4. Envolvimento dos Diretores, Conselheiros e Gestores

a) Utilizar de forma consciente o recurso do FATES;

b) Destinar o capital previsto por lei aos recursos de FATES (5%) e Fundo de Reserva
(10%) para que se possa ter prosseguimento nas atividades de educacédo, formacéo e
capacitacdo dos seus associados (e familiares) e colaboradores;

c) Atuar de forma profissional, integra e transparente evitando qualquer tipo de
influéncia de favorecimento e conflitos de interesse;

d) Observar fielmente os principios e valores do cooperativismo de forma a proporcionar
0 crescimento da cooperativa;

e) Combater o favoritismo, o clientelismo, o empreguismo e a corrupcdo em todas as

suas formas;

2.5. Abuso de Poder
Para que o ambiente de trabalho seja respeitoso, ndo toleraremos:

a) Comportamentos ofensivos, intimidadores ou hostis que possam ocasionar
constrangimento e desrespeito a outra parte independentemente da hierarquia;

b) Uso de poder de forma coercitiva, ilegal, desproporcional ou em desacordo com as
finalidades prejudicando os demais;

¢) Deixar de compartilhar conhecimento como forma de vantagem pessoal indevida;

d) Solicitar, em funcdo do cargo ou posicao hierarquica, atividades incompativeis com a

funcgéo de colegas ou colaboradores subordinados;
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2.6. Vantagens Financeiras llicitas
Os recursos da cooperativa sdo destinados para ajudar os associados a alcancarem seus
objetivos no negocio cooperativo. Portanto, ndo serdo tolerados:

a) Uso indevido dos bens ou informacgfes organizacionais para a obtencao de beneficios
préprios;

b) Todo associado é responséavel por tomar providéncias contra o furto, a apropriacdo
indébita, 0 mau uso, a perda, 0 vazamento, o dano ou a sabotagem de qualquer bem ou
informacdo da cooperativa;

c) Condenar as condutas ilicitas tais como falsificacdo de documentos, evasao fiscal,

sonegacéo, dentre outras.

2.7. Conduta Profissional e Pessoal

a) Honestidade: Ser sempre honesto com todos de maneira a se tornar mais confiavel e
respeitoso o ambiente de trabalho;

b) Responsabilidade: Fazer todas as coisas que se comprometer a fazer e ndo assumir
responsabilidades que ndo conseguirad cumprir;

¢) Humildade: Valorizar a organizacdo como um todo e dar espago ao outro pois
ninguém é melhor que ninguém;

d) Fazer criticas construtivas: Evitar falar dos outros pelas costas e fazer criticas
negativas que denigram a imagem do colega ou que o cologue em posicdo inferior a
dos demais;

e) Respeitar a privacidade do outro ndo mexendo em seus objetos tais como gavetas,
mesas, computadores ou documentos independentemente do motivo;

f) Assumir os erros: N&o colocar a culpa dos seus erros em outros colegas e ter
maturidade para assumi-los;

g) Euvitar falar do outro no ambiente de trabalho seja de forma boa ou ruim;

h) Respeito a hierarquia independente de quem esteja no comando se € um amigo ou nédo
valendo também para os subordinados, ndo os beneficiando apenas por serem amigos;

i) Reconhega os méritos alheios: N&o aceitar os méritos alheios e ser sincero quanto aos

que se empenharam e 0s que ndo o fizeram.
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2.8. Condutas Inaceitaveis

a) Ameacgar e coagir funcionarios, colaboradores, administradores, conselheiros,
consultores, clientes, fornecedores, prestadores de servigos e parceiros;

b) Compartilhamento de informacBes confidencias da cooperativa sejam técnicas ou
estratégicas;

¢) Comportamentos corrompidos ou que denotam conflitos de interesse

d) Praticas de suborno e vantagens indevidas por parte de seus funcionarios,
colaboradores, administradores, conselheiros, consultores, clientes, fornecedores,

prestadores de servigos e parceiros.

3. Comportamento ético no relacionamento com o publico externo

3.1. Cooperado

a) O cooperado é, a0 mesmo tempo, dono e usuario da cooperativa e essas condi¢coes
deverdo ser resguardas, na prestacao de um servico transparente e de qualidade;

b) O atendimento aos cooperados devera ocorrer de forma rapida e personalizada,
resguardando as principais diferencas do sistema cooperativo de crédito em relacdo as
demais instituicdes financeiras;

c) O atendimento aos cooperados devera ser de forma igualitaria, prezando sempre pelo
respeito e valorizagdo do ser humano, em sua privacidade, individualidade e dignidade;

d) A COOFAB devera ser perspicua em todas as suas politicas, bem como na forma de
distribuicdo das sobras, na divulgacdo dos demonstrativos contabeis e da sua situacao
econdmico-financeira;

e) A COOFAB ndo devera realizar vendas casadas ou forgadas, bem como ocultar

informacdes para forcar a compra de um produto ou servico.

3.2. Fornecedores

a) Para seguranca da instituicdo, a COOFAB ndo devera realizar qualquer negocio ou
parceria com fornecedores de reputacdo duvidosa ou que ndo atendam algum tipo de
exigéncia legal;

b) Contratar os fornecedores com critérios claros, de forma imparcial e que permita a

concorréncia entre as empresas.
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3.3

3.4.

3.5

b)

c)

d)

. Orgaos reguladores/fiscalizadores

Trabalhar conforme disposi¢do dos 6rgdos reguladores;

Obedecer aos prazos estipulados pelos 6rgdos reguladores para regulamentacdo e
fiscalizacdo da auditoria interna e externa;

Rejeitar beneficios advindos de influéncias politicas para a realizacdo do negocio e
obtencéo de informacdes privilegiadas;

Entidades de Classe

a) Trocar informacbes de maneira licita, transparente e fidedigna preservando o0s
principios e o interesse da organizacao;

b) Estabelecer parcerias que garantam os valores, de integridade, honestidade e
responsabilidade socioambiental observadas pela organizacéo;

¢) Manter relacionamento negocial com outras instituicdes financeiras que possuam
politicas, normas e procedimentos para prevencdo e combate a lavagem de
dinheiro, ao financiamento do terrorismo e combate a corrupcdo ou qualquer
espécie de ilicito;

d) Levar em conta os impactos ambientais que podem ser causados pelas realizagdes
de parcerias e convénios, protocolos de intencdes e de cooperacdo técnico-

financeira com entidades externas, privadas ou publicas.

Comunidade
Valorizar os vinculos criados com a comunidade na qual se esta estabelecido além de
manter canais de comunicacdo abertos para ouvir a comunidade e contribuir, onde é
possivel, em suas necessidades;
Atuar em conformidade com o principio cooperativista do interesse pela comunidade
buscando formas de trazer desenvolvimento a ela;
Ter responsabilidade social na definicdo de politicas, normas e procedimentos
voltados & prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;
Zelar pela transparéncia e imagem da COOFAB,;
Adotar uma conduta clara de responsabilidade social, onde se utiliza préaticas e
medidas que reduzem o impacto negativo ao meio ambiente, fazendo uso sustentavel

dos recursos a nossa disposicao;
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3.6. Concorrentes

a) Estabelecer planos de acdo e estratégicos de forma ética onde se respeite o concorrente
e agir de acordo com a ética, a moral e 0s bons costumes que regem 0s negdécios;

b) Nao espalhar informacdes que possam porventura denegrir a imagem dos concorrentes
tanto do neg6cio quanto dos seus dirigentes;

c) Buscar informacdes sobre os concorrentes de forma idonea e transparente e ndo 0s

prejudicar em sua imagem;
4. Disposicoes finais

O presente documento deveré ficar a disposicéo de todos os colaboradores bem como

0s associados e outros atores a qual se destina.
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